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Uma quimica que nos une

Carta do Cliente

A satisfacao dos clientes da CUF € fundamental para o crescimento sustentavel do negocio e,

nesse sentido, alguns compromissos sao assumidos para assegurar a melhoria continua da

empresa nas mais diversas areas:

Oferta de produtos - Compreender se os produtos fornecidos pela CUF satisfazem as
necessidades dos seus clientes, e se sao apresentadas propostas comerciais transparentes;
Seguranca - Promover e aplicar as ac¢des necessarias para garantir que a producao e
armazenamento, assim como o transporte e utilizacao dos seus produtos, ocorrem de
acordo com as melhores regras de seguranca;

Informacao e apoio ao cliente - Disponibilizar de forma clara e rigorosa, toda e qualquer
informacao relevante sobre os produtos, de forma a garantir a utilizacao segura dos
mesmos;

Recursos humanos - Garantir a formacao inicial e continua dos colaboradores da CUF
necessaria ao cumprimento competente e profissional das suas funcées;

Sugestdes e reclamacoes - Promover e/ou incentivar os clientes para a apresentacao de
sugestoes e reclamacgdes, assim como assegurar a analise cuidadosa das mesmas no sentido
de acautelar, em tempo (til, as medidas rectificativas necessarias;

Relagdes - Respeitar os principios de confidencialidade e lealdade assumidos com os seus

clientes, bem como todos os compromissos com eles contratualizados.



